
คู่มือระบบรบัคาํรอ้งนิสติ

ดร.วิสุทธิÍ ตัÊงจิตตโิภคิน

25/08/2567



https://pi.eng.chula.ac.th/erequest/

ระบ ุ

user/password



ขั้นตอนการยื่นคํารอง

• ตรวจสอบ profile ปรับแกสังกัดใหถูกตอง หากมีขอผิดพลาด

• เตรยีมใบคํารอง เอกสารที่เก่ียวของ พรอมลงนามใหเรียบรอย

• ยื่นสงใบคํารอง พรอมเอกสารที่เก่ียวของ ผานระบบรับคํารอง

• ติตตามผลคํารองจนกวาจะเสร็จส้ิน

• ติดตอเจาหนาที่ภาควิชาหรือทะเบียนคณะ หากตรวจพบ

 รายการสงคืน 

 ติดตอเจาหนาที่ภาควิชาของตน หรือ 

 ติดตอทะเบียนคณะหากยังไมสังกัดภาควิชา

 รายการที่รับเร่ืองแลว ใหตรวจสอบรายละเอียดการแจงผล
จากหนวยงาน ติดตอเจาหนาที่หนวยงานหากพบขอความ
แจงใหเขาพบ

• ปดเร่ืองเก็บเขาประวัติคํารองเมื่องานเสร็จส้ิน



Home Page TH/EN
Profile



ตรวจสอบแกไข profile

ตรวจสอบภาควิชา

ปรบัปรุงใหถ้กูตอ้ง

สาํหรบันิสิต ปี 1

ทีÉยงัไมส่งักดัภาคเลือก 
Engineering Registrar office



เตรียมคํารอง
สรา้ง

คาํรอ้ง



(1) ระบุ

ประเภทคาํรอ้ง(2) Upload
ไฟลค์าํรอ้ง

ขอ้มลู

เอกสารเพิÉมเตมิ
(3) Upload

ไฟลเ์อกสาร

เพิÉมเติม (ถา้มี)

(4) ปิดและบนัทกึ

คาํรอ้งชัÉวคราว

(4) ยืÉนคาํรอ้ง

รายละเอียด

เอกสารคาํรอ้ง

สรางคํารอง



(1) ยืÉนคาํรอ้ง

(2) แจง้ผล

การยืÉนคาํรอ้ง

(3) รับทราบผล

ยืÉนคาํรอ้ง



รายการเตรยีมคาํรอ้ง

สถานะรายการ

แกไ้ข

รายการ

ลบ

รายการ
สถานะรายการ

• Draft (ร่าง) รายการทีÉสรา้งไวเ้ตรยีมยืÉน

• Returned (ส่งคืน) รายการถกูส่งคืน ตอ้งติดตอ่
ภาควิชาเพืÉอแกไ้ข

คํารองถูกสงคืน (Returned)



ตรวจสอบ
สาเหตุถูกสงคืน

แจ้งผลจากภาควชิา

หนงัสือถกูสง่คืน 

ตดิตอ่ภาควิชาหรอืทะเบียนคณะ 

เพืÉอปรบัปรุงคาํรอ้ง



(1) ตรวจสอบ

คาํรอ้ง

รายการคาํรอ้ง
สถานะรายการ

Submitted = ยืÉนคาํรอ้ง รอภาควิชารบัเรืÉอง

Received = ภาควิชารบัเรืÉอง

Finish = ดาํเนินการเสรจ็สิ Êน

ตาํแหน่งคาํรอ้ง

ดาํเนินการถงึหน่วยงานไหน

(2) แกไ้ข

ตรวจสอบ รายการ

(3) ปิดเริÉอง

ตรวจสอบ รายการ

ติดตามคาํร้อง
ตรวจสอบสถานะ



แจ้งผลจากหน่วยงาน

แจง้ผลการดาํเนินการของหน่วยงาน

ตดิตอ่ภาควิชาหรอืทะเบียนคณะ 

หากพบขอ้ความแจง้เขา้พบเจา้หนา้ทีÉ

เพืÉอปรบัปรุงคาํรอ้ง

ตรวจสอบ

รายการ

ตรวจสอบผลดาํเนินการ
จากภาควชิาและคณะ



ปิดเริÉองคาํรอ้ง

จดัเก็บลงประวตัิ

ปิดเรืÉองคาํร้อง



(1) ประวตัิ

คาํรอ้ง (2) ตรวจสอบ

คาํรอ้ง

ประวัตคิาํร้อง


